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Bu rapor, Aksaray Üniversitesi İletişim Fakültesi bünyesinde 2025–2026 akademik yılı bahar 

döneminde gerçekleştirilen öğrenci memnuniyet anketinin bulgularını kapsamaktadır. Anket, 

ders süreçleri, müfredat yeterliliği, değerlendirme adaleti, akademik danışmanlık, öğretim 

elemanlarına erişilebilirlik, fiziksel/akademik olanaklar ve genel eğitim memnuniyeti olmak 

üzere yedi temel boyutu ölçmektedir. 

 

Anket, toplam 144 öğrenciye uygulanmış; Gazetecilik ve Halkla İlişkiler ve Reklamcılık 

bölümleri ile lisansüstü düzeyden katılımcıları kapsamaktadır. Yanıt seçenekleri üç kategori 

üzerinden belirlenmiştir: Katılıyorum, Kısmen Katılıyorum ve Katılmıyorum. Bulgular, her 

soru için ayrı ayrı yorumlanmış; rapor sonunda güçlü ve geliştirilmesi gereken yönlere ilişkin 

genel bir değerlendirmeye yer verilmiştir. 

 

S1. Bölümünüz 

Ankete katılan 144 öğrencinin bölümlerine göre dağılımı incelendiğinde, Halkla İlişkiler ve 

Reklamcılık bölümünün belirgin biçimde öne çıktığı görülmektedir. Katılımcıların yaklaşık 

beşte üçü bu bölümden oluşurken, Gazetecilik bölümü yaklaşık beşte iki oranında temsil 

edilmektedir. Lisansüstü öğrencilerinin oranı ise oldukça sınırlı kalmaktadır. 

 

Bu dağılım, anket sonuçlarının yorumlanmasında Halkla İlişkiler ve Reklamcılık öğrencilerinin 

görüşlerinin ağırlıklı etkisini göz önünde bulundurmayı gerektirmektedir. Gazetecilik 

bölümünden kayda değer bir katılım gerçekleşmiş olmakla birlikte, bölümler arası 

karşılaştırmalı analizin yapılabilmesi için ilerleyen dönemlerde bölüm bazında ayrıştırılmış veri 

toplanması önerilmektedir. 

 

S2. Sınıf bilgisi 

Sınıf dağılımı açısından bakıldığında, ikinci sınıf öğrencileri ankete en yüksek katılımı sağlayan 

grubu oluşturmaktadır. Birinci sınıf öğrencileri ikinci sıradadır. Üçüncü sınıf öğrencileri 

katılımcıların yaklaşık beşte birini oluştururken, dördüncü sınıf öğrencilerinin oranı görece 

düşük kalmaktadır. Lisansüstü katılım ise oldukça sınırlıdır. 

 



 

Sınıf dağılımının alt sınıflara doğru yoğunlaşması, öğrencilerin büyük çoğunluğunun henüz 

eğitim sürecinin ilk yarısında bulunduğuna işaret etmektedir. Dördüncü sınıfın düşük katılım 

oranı, mezuniyet aşamasındaki öğrencilerin ankete daha az ilgi gösterdiğine ya da bu dönemde 

fakülteyle bağlarının azaldığına yönelik bir bulgu olarak değerlendirilebilir. Bu tablonun 

sonraki ölçümlerle karşılaştırılarak izlenmesi, tutumların sınıf yılı bazında nasıl geliştiğini 

anlamak açısından önem taşımaktadır. 

S3. Aldığım derslerin genel işleyişinden memnunum 

 

Öğrencilerin tam olarak yarısı (%50,0) derslerin genel işleyişinden memnun olduğunu 

belirtirken, %43,1'i kısmen memnun olduğunu ifade etmiştir. Katılmıyanların oranı ise %6,9 

düzeyinde kalmaktadır. Bu bulgular, fakültede ders işleyişine yönelik belirgin bir memnuniyet 

tabanının var olduğunu ortaya koymaktadır. Ancak öğrencilerin yaklaşık onda birinin (kısmen 

+ katılmıyorum) tam anlamıyla tatmin olmadığı da göz ardı edilmemelidir. 

Kısmen katılıyorum oranının oldukça yüksek çıkması (%43,1), öğrencilerin ders işleyişinde 

belirli sorunlar yaşadığını düşündürmektedir. Bu sorunların kaynağı; ders anlatım yöntemi, sınıf 

büyüklüğü, materyal eksikliği ya da etkileşim yetersizliği gibi başlıklar altında daha ayrıntılı 

araştırılmalıdır. Öğretim elemanlarının pedagojik yeniliklere yönlendirilmesi ve aktif öğrenme 

tekniklerinin yaygınlaştırılması bu oranın iyileştirilmesine katkı sağlayabilir. 

 

 



S4. Bölümümüzde verilen derslerin içerikleri (müfredat) yeterli düzeydedir. 

 

Müfredat yeterliliğine ilişkin algı, genel ders memnuniyetiyle paralel bir görünüm 

sergilemektedir. Öğrencilerin %50,0'si müfredatı yeterli bulmakta, %36,1'i kısmen yeterli 

görmekte; öte yandan %13,9'u yetersiz bulmaktadır. Bu oran, anket boyunca en yüksek 

"Katılmıyorum" değerlerinden birini temsil etmektedir ve dikkat çekicidir. 

Müfredatın yeterliliğine ilişkin bu kaygılar; içerik güncelliği, sektörel ihtiyaçlarla örtüşme 

düzeyi ya da uygulamalı dersler ile teorik içeriğin dengesi gibi faktörleri kapsıyor olabilir. 

Özellikle iletişim alanında hızla değişen teknolojik ve mesleki koşullar göz önünde 

bulundurulduğunda, müfredatın periyodik olarak güncellenmesi ve paydaş görüşlerine (mezun, 

sektör temsilcisi, öğrenci) açılması kritik önem taşımaktadır. Bologna sürecinde benimsenen 

öğrenci odaklı anlayış çerçevesinde öğrenci geri bildiriminin müfredat geliştirme süreçlerine 

sistematik olarak dahil edilmesi önerilmektedir. 

 

S5. Sınav, ödev ve değerlendirme süreçleri adil ve şeffaf yürütülmektedir. 

 

Değerlendirme süreçleri, ankette en yüksek "Katılıyorum" oranlarından birini almaktadır 

(%63,2). Öğrencilerin yaklaşık üçte ikisi değerlendirmelerin adil ve şeffaf olduğunu 

düşünmektedir. Kısmen katılıyorum oranı %25,7 iken, %11,1'lik bir kesim bu konuda olumsuz 

görüş bildirmiştir. 

 



Bu bulgu, fakültenin sınav ve değerlendirme süreçlerini yönetme biçiminin öğrencilerin büyük 

çoğunluğu tarafından olumlu karşılandığını göstermektedir. Bununla birlikte, olumsuz görüş 

bildiren öğrencilerin oranının göz ardı edilmemesi gerekmektedir. Değerlendirme şeffaflığını 

artırmak amacıyla; ödev ve sınav kriterlerinin baştan net biçimde paylaşılması, rubrik 

(değerlendirme ölçeği) kullanımının yaygınlaştırılması ve öğrencilere geri bildirim 

mekanizmalarının güçlendirilmesi önerilebilir. 

S6. Akademik danışmanım, ihtiyaç duyduğumda yeterli rehberlik sağlamaktadır. 

 

Akademik danışmanlık, ankette en olumlu değerlendirilen boyutlar arasında yer almaktadır. 

Öğrencilerin dörtte üçü (%74,3) danışmanlarının yeterli rehberlik sağladığını belirtmiştir. 

Kısmen memnun olanlar %19,4, memnun olmayanlar ise yalnızca %6,3'lük bir orana karşılık 

gelmektedir. 

Bu sonuç, fakültenin akademik danışmanlık sisteminin işlevsel biçimde çalıştığına işaret 

etmekte ve güçlü bir olumlu nokta olarak öne çıkmaktadır. Yüksek memnuniyet oranının 

sürdürülebilmesi için mevcut iyi uygulamaların paylaşılması ve danışman-öğrenci etkileşimini 

kolaylaştıracak yapısal desteklerin (düzenli görüşme saatleri, e-posta protokolleri vb.) 

korunması önerilmektedir. Kısmen memnun olan öğrenci grubunun (%19,4) beklentilerini 

anlamaya yönelik ek araştırmalar yapılabilir. 

S7. Bölüm öğretim elemanlarına ders dışında (ofis saatleri, e-posta vb.) ulaşabilmekteyim. 

 



Öğretim elemanlarına ders dışı erişilebilirlik, anketteki en yüksek "Katılıyorum" oranını 

almıştır (%77,1). Bu boyuttaki "Katılmıyorum" oranı tüm sorular içinde en düşük değerde 

kalmaktadır (%2,8). Öğrencilerin yalnızca %20,1'i kısmen erişim sağlayabildiğini ifade 

etmektedir. 

Bu bulgu, İletişim Fakültesi'nde öğretim elemanlarının öğrencilere açık ve erişilebilir bir tutum 

sergilediğinin güçlü bir göstergesidir. Ofis saatleri, e-posta iletişimi ve benzeri kanalların etkin 

biçimde işlediği anlaşılmaktadır. Bu olumlu tablonun korunması amacıyla öğretim 

elemanlarının erişim bilgilerinin düzenli olarak güncellenmesi ve öğrencilere hatırlatılması 

tavsiye edilmektedir. 

S8. Fakülte’nin fiziksel ve akademik olanakları yeterli düzeydedir. 

 

Fiziksel ve akademik olanaklar, anketteki en kritik bulgulardan birini ortaya koymaktadır. 

Katılıyorum (%35,4), Kısmen Katılıyorum (%34,0) ve Katılmıyorum (%30,6) oranları birbirine 

son derece yakın seyretmekte; bu durum öğrenci görüşlerinin bu konuda üç eşit gruba 

bölündüğüne işaret etmektedir. Anket genelinde "Katılmıyorum" oranının en yüksek olduğu 

soru bu sorudur ve anketteki en belirgin şikayet alanını temsil etmektedir. 

Bu oran, fakültenin fiziksel altyapısı (derslikler, laboratuvarlar, stüdyolar, sosyal alanlar) ve 

akademik kaynaklara (kütüphane, veri tabanı, yazılım-donanım erişimi) yönelik ciddi bir 

memnuniyetsizliği yansıtmaktadır. İletişim alanında uygulama odaklı eğitimin gerektirdiği 

stüdyo, montaj odası, fotoğraflık ve yayın ekipmanları gibi tesislerin yetersizliği bu tablonun 

en olası açıklamalarından biridir. Fiziksel ve akademik olanakların iyileştirilmesi, öğrenci 

memnuniyetinin genel ortalamasını yükseltecek en etkili müdahale alanı olarak 

değerlendirilebilir. 

 

 

 

 

 

 

 



S9. Fakülte’den aldığım eğitimden genel olarak memnunum. 

 

Genel memnuniyet sorusu, fakülteye ilişkin bütünleşik bir değerlendirme sunmaktadır. 

Öğrencilerin %53,5'i genel eğitimden memnun olduğunu belirtirken, %35,4'ü kısmen memnun, 

%11,1'i ise memnun olmadığını ifade etmektedir. Bu bulgu, öğrencilerin çoğunluğunun (%88,9) 

en azından orta düzeyde bir memnuniyet taşıdığına işaret etmektedir. 

"Kısmen Katılıyorum" oranının yüksekliği (%35,4), öğrencilerin fakülteden aldıkları eğitimi 

genel anlamda değerli bulmakla birlikte belirli alanlarda iyileştirme beklediklerini 

göstermektedir. Bu kaygıların ağırlıklı olarak müfredat içeriği ve fiziksel-akademik olanaklar 

boyutlarında yoğunlaştığı, önceki sorulardaki bulgularla da örtüşmektedir. Genel 

memnuniyetin artırılması için öncelikle bu iki kritik alanda somut adımlar atılması 

gerekmektedir. 

GENEL DEĞERLENDİRME 

Aşağıdaki tablo, tüm boyutlardaki 'Katılıyorum' oranlarını özetleyerek fakültenin güçlü ve 

geliştirilmesi gereken yönlerini bütünleşik bir perspektiften göstermektedir: 

Soru Memnuniyet Düzeyi (Katılıyorum %) 

Öğretim Elemanı Erişimi 

(S7) 

%77,1 — Çok Güçlü 

Akademik Danışmanlık (S6) %74,3 — Güçlü 

Değerlendirme Adaleti (S5) %63,2 — Güçlü 

Genel Eğitim Memnuniyeti 

(S9) 

%53,5 — Orta 

Ders İşleyişi (S3) %50,0 — Orta 

Müfredat Yeterliliği (S4) %50,0 — Orta 

Fiziksel/Akademik 

Olanaklar (S8) 

%35,4 — Zayıf 

 

 



Olumlu Yönler 

Anket bulguları incelendiğinde, İletişim Fakültesi'nin insan odaklı hizmetler boyutunda 

öğrencilerin oldukça yüksek değerlendirmeler verdiği görülmektedir. Öğretim elemanlarına 

ders dışında ulaşılabilirlik en yüksek memnuniyetin ölçüldüğü alan olmuş (%77,1); bunu 

akademik danışmanlık hizmetlerinin kalitesi (%74,3) yakından takip etmiştir. Bu iki bulgu, 

fakültede güçlü bir öğrenci-öğretim elemanı ilişkisinin varlığını ve iletişim kanallarının sağlıklı 

işlediğini ortaya koymaktadır. 

Değerlendirme ve ölçme süreçlerindeki şeffaflık da yüksek düzeyde olumlu bulunmaktadır 

(%63,2). Bu sonuç, fakültenin öğrencilere karşı hesap verebilir ve şeffaf bir sınav yönetimi 

benimsediğini göstermekte; öğrenci-kurum arasındaki güven ilişkisini pekiştirmektedir. Genel 

eğitim memnuniyetinin %53,5 düzeyinde gerçekleşmesi de fakülteye ilişkin olumlu algının 

çoğunlukta olduğuna işaret etmektedir. 

• Öğretim elemanlarına ders dışı erişim: %77,1 — Fakültenin en güçlü boyutu. 

• Akademik danışmanlık kalitesi: %74,3 — Öğrenci rehberliği işlevsel ve etkin. 

• Değerlendirme şeffaflığı: %63,2 — Sınav ve ölçme süreçlerine güven yüksek. 

• Genel eğitim memnuniyeti: %53,5 — Öğrencilerin çoğunluğu fakülteden aldığı eğitimi 

değerli bulmaktadır. 

Geliştirilmesi Gereken Yönler 

Anketteki en kritik bulgu, fiziksel ve akademik olanaklara ilişkin memnuniyetsizliktir. 

"Katılmıyorum" oranının %30,6'ya ulaştığı bu boyut, öğrencilerin en belirgin şikâyet alanı 

olarak öne çıkmaktadır. İletişim alanı, uygulamalı eğitim gerektiren bir disiplin olduğundan, 

stüdyo, yayın ve prodüksiyon ekipmanları, fotoğraflık altyapısı ile dijital yazılım ortamlarının 

yetersizliği; ders öğreniminin kalitesini ve öğrencilerin mesleki beceri kazanımını doğrudan 

etkilemektedir. Bu alanda acil ve somut iyileştirme planları hazırlanması öncelikli bir ihtiyaç 

olarak değerlendirilmektedir. 

Müfredat yeterliliği de dikkat çekici bir iyileştirme alanı olarak öne çıkmaktadır. Öğrencilerin 

%13,9'unun müfredatı yetersiz bulması, içeriklerin güncellenmesine yönelik somut bir sinyal 

vermektedir. İletişim sektöründeki hızlı değişim —yapay zeka, dijital medya, sosyal medya 

yönetimi ve veri gazeteciliği gibi güncel alanlar— müfredatın düzenli olarak revize edilmesini 

zorunlu kılmaktadır. 

Ders işleyişi memnuniyetinin %50,0 düzeyinde kalması ve %43,1'lik kısmen katılıyorum oranı 

da ele alınması gereken bir bulgu olarak öne çıkmaktadır. Bu oranın ardındaki nedenlerin nitel 

araştırmalarla (odak grubu görüşmeleri, açık uçlu sorular vb.) derinlemesine incelenmesi, 

iyileştirme stratejilerinin daha isabetli biçimde belirlenmesini sağlayacaktır. 

• Fiziksel ve akademik altyapı: %30,6 Katılmıyorum — En acil müdahale gerektiren alan. 

• Müfredat güncelliği: %13,9 Katılmıyorum — Ders içeriklerinin sektörel ihtiyaçlara 

göre yenilenmesi gerekli. 

• Ders işleyişi memnuniyeti: %43,1 Kısmen Katılıyorum — Pedagojik yaklaşımların 

çeşitlendirilmesi faydalı olacaktır. 



• Genel memnuniyette iyileşme potansiyeli: %35,4 Kısmen Katılıyorum — Yukarıdaki 

alanlardaki iyileştirmeler bu oranı doğrudan yükseltecektir. 

SONUÇ 

Aksaray Üniversitesi İletişim Fakültesi 2025–2026 bahar dönemi öğrenci memnuniyet anketi, 

genel itibarıyla orta-yüksek düzeyde bir memnuniyet tablosunu ortaya koymaktadır. Fakültenin 

en güçlü yönleri; öğretim elemanlarının erişilebilirliği, akademik danışmanlık hizmetleri ve 

değerlendirme süreçlerindeki şeffaflıktır. Bu alanlarda mevcut uygulamaların sürdürülmesi ve 

kurumsal bir standart olarak belgelenmesi önerilmektedir. 

Öncelikli iyileştirme alanı olarak fiziksel ve akademik altyapı öne çıkmaktadır. Bu konuda kısa 

vadede donanım ve alan yenileme planlarının hazırlanması; orta vadede ise uygulamalı eğitimi 

destekleyen stüdyo ve laboratuvar kapasitesinin artırılması hedeflenmelidir. Müfredat 

geliştirme sürecinin iletişim sektörü temsilcileri, mezunlar ve öğrenci katılımıyla 

gerçekleştirilecek periyodik toplantılarla desteklenmesi hem güncelliği hem de paydaş güvenini 

artıracaktır. 

Ders işleyişine yönelik kaygıların kaynağını tespit etmek amacıyla bölüm bazında ayrıştırılmış 

nitel araştırmaların yapılması, müdahalelerin doğru hedeflere yönlendirilmesini sağlayacaktır. 

Son olarak, öğrenci memnuniyet anketlerinin her dönem düzenli biçimde yinelenmesi ve 

sonuçların kamuoyuyla şeffaf biçimde paylaşılması; kurumsal güvenin pekiştirilmesi ve 

Bologna kalite güvence süreçleriyle uyum açısından kritik öneme sahiptir. 


