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Bu rapor, Aksaray Universitesi iletisim Fakiiltesi biinyesinde 2025-2026 akademik yil1 bahar
doneminde gergeklestirilen 6grenci memnuniyet anketinin bulgularini kapsamaktadir. Anket,
ders siiregleri, miifredat yeterliligi, degerlendirme adaleti, akademik danigsmanlik, 6gretim
elemanlarina erisilebilirlik, fiziksel/akademik olanaklar ve genel egitim memnuniyeti olmak
iizere yedi temel boyutu 6lgmektedir.

Anket, toplam 144 Sgrenciye uygulanmis; Gazetecilik ve Halkla Iligkiler ve Reklamcilik
boliimleri ile lisansiistli diizeyden katilimcilar1 kapsamaktadir. Yanit secenekleri ii¢ kategori
iizerinden belirlenmistir: Katiliyorum, Kismen Katiliyorum ve Katilmiyorum. Bulgular, her
soru i¢in ayr1 ayr1 yorumlanmis; rapor sonunda giiclii ve gelistirilmesi gereken yonlere iliskin
genel bir degerlendirmeye yer verilmistir.

S1. Boliimiiniiz

Ankete katilan 144 dgrencinin béliimlerine gére dagilimi incelendiginde, Halkla iliskiler ve
Reklamcilik bolimiiniin belirgin bi¢imde 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Katilimcilarin yaklasik
beste licii bu boliimden olusurken, Gazetecilik boliimii yaklasik beste iki oraninda temsil
edilmektedir. Lisansiistii 6grencilerinin orani ise oldukga sinirli kalmaktadir.

Boliimiiniiz
144 yanit
@ Gazetecilik
® Halkla ili§kiler ve Reklamcilik
Lisansustu

Bu dagilim, anket sonuglarinin yorumlanmasinda Halkla Iligkiler ve Reklamcilik 8grencilerinin
gorlslerinin  agirlikli etkisini gdz Oniinde bulundurmay: gerektirmektedir. Gazetecilik
bolimiinden kayda deger bir katilm gergeklesmis olmakla birlikte, boliimler arasi
karsilagtirmali analizin yapilabilmesi i¢in ilerleyen donemlerde boliim bazinda ayristirilmis veri
toplanmas1 onerilmektedir.

S2. Simf bilgisi

Smif dagilimi agisindan bakildiginda, ikinci sinif 6grencileri ankete en yiiksek katilimi saglayan
grubu olusturmaktadir. Birinci smmf 6grencileri ikinci siradadir. Ugiincii simf dgrencileri
katilimcilarin yaklagik beste birini olustururken, dordiincii simif 6grencilerinin orani gorece
diisiik kalmaktadir. Lisansiistii katilim ise oldukga sinirlidir.



Sinif bilgisi
144 yamit

® 1.3nf
® 2.sinif
© 3.8inf
® 4. Sinif
@ Lisansiisti

Sinif dagiliminin alt siniflara dogru yogunlagsmasi, d6grencilerin biiylik ¢cogunlugunun heniiz
egitim silirecinin ilk yarisinda bulunduguna isaret etmektedir. Dordiincti sinifin diigiik katilim
orani, mezuniyet asamasindaki 6grencilerin ankete daha az ilgi gosterdigine ya da bu donemde
fakiilteyle baglarinin azaldigina yonelik bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Bu tablonun

sonraki Olclimlerle karsilastirilarak izlenmesi, tutumlarin sinif yili bazinda nasil gelistigini
anlamak agisindan 6nem tasimaktadir.

S3. Aldigim derslerin genel isleyisinden memnunum

Aldigim derslerin genel isleyisinden memnunum
144 yanit

@ Katiliyorum
@ Kismen Katiliyorum
@ Katilmiyorum

Ogrencilerin tam olarak yarist (%50,0) derslerin genel isleyisinden memnun oldugunu
belirtirken, %43,1'1 kismen memnun oldugunu ifade etmistir. Katilmiyanlarin orani ise %6,9
diizeyinde kalmaktadir. Bu bulgular, fakiiltede ders isleyisine yonelik belirgin bir memnuniyet
tabaninin var oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak 6grencilerin yaklasik onda birinin (kismen
+ katilmiyorum) tam anlamiyla tatmin olmadig1 da g6z ardi edilmemelidir.

Kismen katiliyorum oraninin oldukga yiiksek ¢ikmasi (%43,1), 6grencilerin ders isleyisinde
belirli sorunlar yasadigini diisiindiirmektedir. Bu sorunlarin kaynagi; ders anlatim yontemi, sinif
biiyiikliigii, materyal eksikligi ya da etkilesim yetersizligi gibi bagliklar altinda daha ayrintili
arastirilmalidir. Ogretim elemanlarinin pedagojik yeniliklere yonlendirilmesi ve aktif 6grenme
tekniklerinin yayginlastirilmasi bu oranin iyilestirilmesine katki saglayabilir.



S$4. Béliimiimiizde verilen derslerin igerikleri (miifredat) yeterli diizeydedir.

Bolimiumuzde verilen derslerin ierikleri (miifredat) yeterli diizeydedir.
144 yanit

@ Katiliyorum
@ Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum

Miifredat yeterliligine iliskin algi, genel ders memnuniyetiyle paralel bir goriiniim
sergilemektedir. Ogrencilerin %50,0'si miifredat: yeterli bulmakta, %36,1'i kismen yeterli
gormekte; Ote yandan %13,9'u yetersiz bulmaktadir. Bu oran, anket boyunca en yiiksek
"Katilmiyorum" degerlerinden birini temsil etmektedir ve dikkat ¢ekicidir.

Miifredatin yeterliligine iliskin bu kaygilar; icerik giincelligi, sektorel ihtiyaclarla Ortiisme
diizeyi ya da uygulamali dersler ile teorik icerigin dengesi gibi faktorleri kapsiyor olabilir.
Ozellikle iletisim alaminda hizla degisen teknolojik ve mesleki kosullar géz oniinde
bulunduruldugunda, miifredatin periyodik olarak giincellenmesi ve paydas goriislerine (mezun,
sektor temsilcisi, 6grenci) agilmasi kritik onem tasimaktadir. Bologna siirecinde benimsenen
ogrenci odakli anlayis ¢ercevesinde 6grenci geri bildiriminin miifredat gelistirme siireclerine
sistematik olarak dahil edilmesi dnerilmektedir.

S5. Sinay, 6dev ve degerlendirme siiregleri adil ve seffaf yurutiilmektedir.

Sinav, 0dev ve degerlendirme siirecleri adil ve seffaf yiriitiilmektedir.
144 yanit

@ Katiliyorum
@ Kismen Katiliyorum
@ Katilmiyorum

Degerlendirme siiregleri, ankette en yiliksek "Katiliyorum" oranlarindan birini almaktadir
(%63,2). Ogrencilerin yaklasik {icte ikisi degerlendirmelerin adil ve seffaf oldugunu
diisiinmektedir. Kismen katiliyorum oran1 %25,7 iken, %11,1'lik bir kesim bu konuda olumsuz
goris bildirmistir.



Bu bulgu, fakiiltenin sinav ve degerlendirme siireclerini yonetme bi¢iminin 6grencilerin biiyiik
cogunlugu tarafindan olumlu karsilandigini gostermektedir. Bununla birlikte, olumsuz goriis
bildiren 6grencilerin oraninin géz ardi edilmemesi gerekmektedir. Degerlendirme seffafligini
artirmak amaciyla; 6dev ve smav kriterlerinin bastan net bicimde paylasilmasi, rubrik
(degerlendirme Olgegi) kullannminin  yayginlastirilmas1t ve Ogrencilere geri  bildirim
mekanizmalarinin gliglendirilmesi Onerilebilir.

S$6. Akademik danismanim, ihtiyag duydugumda yeterli rehberlik saglamaktadir.

Akademik danismanim, ihtiyag duydugumda yeterli rehberlik saglamaktadir.
144 yamit

@ Katiliyorum
@ Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum

Akademik danismanlik, ankette en olumlu degerlendirilen boyutlar arasinda yer almaktadir.
Ogrencilerin dortte iigii (%74,3) danismanlarinin yeterli rehberlik sagladigini belirtmistir.
Kismen memnun olanlar %19,4, memnun olmayanlar ise yalnizca %6,3'liikk bir orana karsilik
gelmektedir.

Bu sonug, fakiiltenin akademik danigmanlik sisteminin islevsel bi¢cimde c¢alistifina isaret
etmekte ve gii¢lii bir olumlu nokta olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yiiksek memnuniyet oraninin
stirdiiriilebilmesi i¢in mevcut iyi uygulamalarin paylasilmasi ve danisman-6grenci etkilesimini
kolaylastiracak yapisal desteklerin (diizenli goriisme saatleri, e-posta protokolleri vb.)
korunmasi Onerilmektedir. Kismen memnun olan 6grenci grubunun (%19,4) beklentilerini
anlamaya yonelik ek aragtirmalar yapilabilir.

S7. Boliim 6gretim elemanlarina ders disinda (ofis saatleri, e-posta vb.) ulasabilmekteyim.

Bolim 6gretim elemanlarina ders disinda (ofis saatleri, e-posta vb.) ulasabilmekteyim.
144 yamit

@ Katiliyorum
@ Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum




Ogretim elemanlarina ders dis1 erisilebilirlik, anketteki en yiiksek "Katiliyorum" oranini
almistir (%77,1). Bu boyuttaki "Katilmiyorum" orani tiim sorular i¢inde en diisiik degerde
kalmaktadir (%2,8). Ogrencilerin yalnizca %20,1'i kismen erisim saglayabildigini ifade
etmektedir.

Bu bulgu, Iletisim Fakiiltesi'nde 6gretim elemanlarmin 6grencilere agik ve erisilebilir bir tutum
sergilediginin gii¢li bir gostergesidir. Ofis saatleri, e-posta iletisimi ve benzeri kanallarin etkin
bicimde isledigi anlasilmaktadir. Bu olumlu tablonun korunmasi amaciyla &gretim
elemanlarinin erisim bilgilerinin diizenli olarak giincellenmesi ve &grencilere hatirlatilmasi
tavsiye edilmektedir.

$8. Fakiilte’nin fiziksel ve akademik olanaklari yeterli diizeydedir.

Fakdilte'nin fiziksel ve akademik olanaklari yeterli diizeydedir.
144 yanit

@ Katiliyorum
@ Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum

Fiziksel ve akademik olanaklar, anketteki en kritik bulgulardan birini ortaya koymaktadir.
Katiliyorum (%35,4), Kismen Katiliyorum (%34,0) ve Katilmiyorum (%30,6) oranlar1 birbirine
son derece yakin seyretmekte; bu durum ogrenci goriislerinin bu konuda ii¢ esit gruba
boliindiigiine isaret etmektedir. Anket genelinde "Katilmiyorum" oraninin en yiiksek oldugu
soru bu sorudur ve anketteki en belirgin sikayet alanin1 temsil etmektedir.

Bu oran, fakiiltenin fiziksel altyapisi (derslikler, laboratuvarlar, stiidyolar, sosyal alanlar) ve
akademik kaynaklara (kiitliphane, veri tabani, yazilim-donanim erisimi) yonelik ciddi bir
memnuniyetsizligi yansitmaktadir. Iletisim alaninda uygulama odakli egitimin gerektirdigi
stiidyo, montaj odasi, fotograflik ve yayin ekipmanlar1 gibi tesislerin yetersizligi bu tablonun
en olasit agiklamalarindan biridir. Fiziksel ve akademik olanaklarin iyilestirilmesi, 6grenci
memnuniyetinin genel ortalamasin1  ylikseltecek en etkili miidahale alant olarak
degerlendirilebilir.



S9. Fakiilte’den aldigim egitimden genel olarak memnunum.

Fakilte’den aldigim egitimden genel olarak memnunum.
144 yanit

@ Katiliyorum
@ Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum

Genel memnuniyet sorusu, fakiilteye iligkin biitiinlesik bir degerlendirme sunmaktadir.
Ogrencilerin %53,5' genel egitimden memnun oldugunu belirtirken, %35,4'ii kismen memnun,
%11,1'1 ise memnun olmadigini ifade etmektedir. Bu bulgu, 6grencilerin ¢ogunlugunun (%388,9)
en azindan orta diizeyde bir memnuniyet tasidigina isaret etmektedir.

"Kismen Katiliyorum" oraninin yiiksekligi (%35,4), 6grencilerin fakiilteden aldiklar1 egitimi
genel anlamda degerli bulmakla birlikte belirli alanlarda iyilestirme beklediklerini
gostermektedir. Bu kaygilarin agirlikli olarak miifredat icerigi ve fiziksel-akademik olanaklar
boyutlarinda yogunlastigi, Onceki sorulardaki bulgularla da Ortiigmektedir. Genel
memnuniyetin artirtlmasi icin Oncelikle bu iki kritik alanda somut adimlar atilmasi
gerekmektedir.

GENEL DEGERLENDIRME

Asagidaki tablo, tiim boyutlardaki 'Katiliyorum' oranlarini 6zetleyerek fakiiltenin giiclii ve
gelistirilmesi gereken yonlerini biitlinlesik bir perspektiften gostermektedir:

Soru Memnuniyet Diizeyi (Katiliyorum %)

Ogretim Elemam Erisimi %77,1 — Cok Giiglii
(87)

Akademik Danmismanlik (S6) %74,3 — Giiglii

Degerlendirme Adaleti (S5)  %63,2 — Giiglii

Genel Egitim Memnuniyeti %53,5 — Orta

(89)

Ders Isleyisi (S3) %350,0 — Orta
Miifredat Yeterliligi (S4) %150,0 — Orta
Fiziksel/Akademik %35,4 — Zay1if

Olanaklar (S8)




Olumlu Yonler

Anket bulgular1 incelendiginde, Iletisim Fakiiltesi'nin insan odakli hizmetler boyutunda
ogrencilerin oldukga yiiksek degerlendirmeler verdigi goriilmektedir. Ogretim elemanlarina
ders disinda ulasilabilirlik en yliksek memnuniyetin 6l¢iildiigii alan olmus (%77,1); bunu
akademik danigmanlik hizmetlerinin kalitesi (%74,3) yakindan takip etmistir. Bu iki bulgu,
fakiiltede giiclii bir 6grenci-ogretim elemani iligkisinin varligini ve iletisim kanallarinin saglikl
isledigini ortaya koymaktadir.

Degerlendirme ve 6lgme siireclerindeki seffaflik da yiiksek diizeyde olumlu bulunmaktadir
(%63,2). Bu sonug, fakiiltenin dgrencilere karsi hesap verebilir ve seffaf bir sinav yonetimi
benimsedigini gostermekte; 6grenci-kurum arasindaki giiven iligkisini pekistirmektedir. Genel
egitim memnuniyetinin %53,5 diizeyinde gerceklesmesi de fakiilteye iliskin olumlu alginin
cogunlukta olduguna isaret etmektedir.

Ogretim elemanlarina ders dis1 erisim: %77,1 — Fakiiltenin en giiclii boyutu.
Akademik danismanlik kalitesi: %74,3 — Ogrenci rehberligi islevsel ve etkin.
* Degerlendirme seffafligi: %63,2 — Sinav ve 6lgme siireglerine giiven yiiksek.

*  Genel egitim memnuniyeti: %53,5 — Ogrencilerin ¢ogunlugu fakiilteden aldig1 egitimi
degerli bulmaktadir.

Gelistirilmesi Gereken Yonler

Anketteki en kritik bulgu, fiziksel ve akademik olanaklara iliskin memnuniyetsizliktir.
"Katilmiyorum" oraninin %30,6'ya ulastig1 bu boyut, 6grencilerin en belirgin sikayet alani
olarak &ne ¢ikmaktadir. Iletisim alani, uygulamali egitim gerektiren bir disiplin oldugundan,
stiidyo, yayin ve prodiiksiyon ekipmanlari, fotograflik altyapisi ile dijital yazilim ortamlarinin
yetersizligi; ders 6greniminin kalitesini ve 6grencilerin mesleki beceri kazanimini dogrudan
etkilemektedir. Bu alanda acil ve somut iyilestirme planlar1 hazirlanmasi 6ncelikli bir ihtiyag
olarak degerlendirilmektedir.

Miifredat yeterliligi de dikkat gekici bir iyilestirme alani olarak dne ¢ikmaktadir. Ogrencilerin
%13,9'unun miifredat1 yetersiz bulmasi, igeriklerin gilincellenmesine yonelik somut bir sinyal
vermektedir. Iletisim sektoriindeki hizli degisim —yapay zeka, dijital medya, sosyal medya
yOnetimi ve veri gazeteciligi gibi giincel alanlar— miifredatin diizenli olarak revize edilmesini
zorunlu kilmaktadir.

Ders isleyisi memnuniyetinin %50,0 diizeyinde kalmas1 ve %43,1'lik kismen katiliyorum orani
da ele alinmasi1 gereken bir bulgu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu oranin ardindaki nedenlerin nitel
arastirmalarla (odak grubu goriismeleri, acik uclu sorular vb.) derinlemesine incelenmesi,
iyilestirme stratejilerinin daha isabetli bicimde belirlenmesini saglayacaktir.

» Fiziksel ve akademik altyap1: %30,6 Katilmiyorum — En acil miidahale gerektiren alan.

* Miifredat giincelligi: %13,9 Katilmiyorum — Ders igeriklerinin sektorel ihtiyaglara
gore yenilenmesi gerekli.

* Ders isleyisi memnuniyeti: %43,1 Kismen Katiliyorum — Pedagojik yaklasimlarin
cesitlendirilmesi faydali olacaktir.



* Genel memnuniyette iyilesme potansiyeli: %35,4 Kismen Katiliyorum — Yukaridaki
alanlardaki iyilestirmeler bu oran1 dogrudan yiikseltecektir.

SONUC

Aksaray Universitesi iletisim Fakiiltesi 20252026 bahar dénemi 6grenci memnuniyet anketi,
genel itibariyla orta-yiiksek diizeyde bir memnuniyet tablosunu ortaya koymaktadir. Fakiiltenin
en giiclii yonleri; 6gretim elemanlarinin erisilebilirligi, akademik danismanlik hizmetleri ve
degerlendirme siireglerindeki seffafliktir. Bu alanlarda mevcut uygulamalarin stirdiiriilmesi ve
kurumsal bir standart olarak belgelenmesi onerilmektedir.

Oncelikli iyilestirme alani olarak fiziksel ve akademik altyap: 6ne ¢ikmaktadir. Bu konuda kisa
vadede donanim ve alan yenileme planlarinin hazirlanmast; orta vadede ise uygulamali egitimi
destekleyen stiidyo ve laboratuvar kapasitesinin artirilmast hedeflenmelidir. Miifredat
gelistirme silirecinin  iletisim sektorii temsilcileri, mezunlar ve o&grenci katilimiyla
gerceklestirilecek periyodik toplantilarla desteklenmesi hem giincelligi hem de paydas giivenini
artiracaktir.

Ders isleyisine yonelik kaygilarin kaynagini tespit etmek amaciyla boliim bazinda ayristirilmis
nitel arastirmalarin yapilmasi, miidahalelerin dogru hedeflere yonlendirilmesini saglayacaktir.
Son olarak, 6grenci memnuniyet anketlerinin her donem diizenli bi¢cimde yinelenmesi ve
sonuclarin kamuoyuyla seffaf bicimde paylasilmasi; kurumsal gilivenin pekistirilmesi ve
Bologna kalite giivence siire¢leriyle uyum agisindan kritik 6neme sahiptir.



