AKADEMIiK PERSONEL
ANKET SONUC RAPORU
ANKET SORULARI iLE CEVAPLARIN SAYISAL VE YUZDELIK ORANLARI
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Sekil 1. Ankete katilan akademik personelin boliim bazinda ytizde (%) dagilimi.

1) Boliimiiniiz:

13 yanit

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu Halkla iliskiler ve Reklamcilik (%46.2) ve Gazetecilik
(%38.5) boliimlerinden gelmektedir. Radyo Televizyon ve Sinema bdoliimiiniin temsil orani
gorece disiik kalmistir ¢linki ilgili boliim aktif olarak 6grenci almamaktadir.
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2) Unvanimz:

13 yanit

30,8%

Sekil 2. Ankete katilan akademik personelin tinvan bazinda yiizde (%) dagilimi.

Katilimcilarin %84.6'sin1 doktora sahibi akademisyenler olusturmaktadir. Dogent doktor ve
arastirma gorevlisi doktor unvanlar esit dagilim sergilemistir. Fakiiltenin akademik kadrosu
nitelikli ve deneyimli bir profil ¢izmektedir.

3) Aksaray Universitesi’ndeki hizmet yilimiz:



13 yanit
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Sekil 3. Ankete katilan akademik personelin Aksaray Universitesi’ndeki hizmet yilmin yiizde
(%) dagilimu.

Personelin biiylik ¢ogunlugu (%76.9) 6-10 y1l arasinda hizmet vermektedir. Bu durum, kuruma
olan bagliligin ve deneyim birikiminin yiiksek olduguna isaret etmektedir.

4) Dekanhik yonetiminin akademik personelle iletisimi yeterli diizeydedir:

13 yanit
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Sekil 4. Anketin 4. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarinin yiizde (%) dagilimu.

Tiim katilimcilar (%100) Dekanlik yonetiminin iletisim diizeyini yeterli bulmaktadir. Bu tam
mutabakat, yonetim ile personel arasindaki iletisim kanallarinin etkin bigimde islediginin gii¢lii
bir gostergesidir.

5) Dekanlik yonetimine akademik personel kolaylikla ulasabilmektedir:



13 yanit
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Sekil 5. Anketin 5. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarinin yiizde (%) dagilimu.

Tiim katilimcilar yonetime erigimin kolay oldugunu ifade etmistir. Dekanlik yonetiminin agik
kapt politikas1 uyguladigi ve personelin sorunlarini dogrudan iletebilme imkéni buldugu
anlasilmaktadir.

6) Dekanhk yonetimi egitim-0gretim ve arastirma faaliyetlerini yeterince
desteklemektedir:

13 yanit
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Sekil 6. Anketin 6. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarinin yiizde (%) dagilimu.

Katilimcilarin %76.9'a egitim-6gretim ve arastirma destegini yeterli bulmakta; %23.1'1 ise
kismen katilmaktadir. Kismen katilanlarin oraninin diger sorulara kiyasla daha yiiksek olmasi,
akademik destek mekanizmalarinin gii¢clendirilmesinin faydali olacagina isaret etmektedir.

7) Dekanlik yonetimi Fakiilte ici isleyis ve koordinasyonu etkin bir sekilde yiiriitmektedir:
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Sekil 7. Anketin 7. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarinin yiizde (%) dagilimai.

Katilimeilarin %92.3'i Fakiilte i¢i koordinasyonun etkin yiiriitiildiigiinii kabul etmektedir.
Yalnizca 1 kisi kismen katilmistir. Bulgular, idari koordinasyon siireclerinin biiyiik ol¢lide
bagarili oldugunu ortaya koymaktadir.

8) Dekanhk yonetimi akademik personelin talep ve sorunlarina ¢oziitm odakh
yaklasmaktadir:
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Sekil 8. Anketin 8. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarinin yiizde (%) dagilimi.

(Coziim odakli yonetim anlayigma katilm oranmi %92.3'tlir. Bu yiiksek oran, Dekanlik
yoOnetiminin sorun ¢dzme kapasitesine duyulan giiveni yansitmakta ve personel tarafindan
olumlu bir yonetim kiiltliriniin yerlestigi seklinde yorumlanabilir.

9) Dekanlik yonetimi akademik personelin 6zliik haklar1 ve kadro siireclerine iliskin
konularda destekleyici bir yaklasim sergilemektedir:
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Sekil 9. Anketin 9. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarinin yiizde (%) dagilimu.

Ozliik haklar1 ve kadro siireglerindeki destekleyici tutuma %92.3 oraninda katilim saglanmustir.
Akademik personelin kariyer gelisimine yonelik kurumsal destegin yiiksek diizeyde algilandig1
gorlilmektedir.

10) Fakiiltemizde sunulan temizlik hizmetleri etkin bir sekilde yiiriitiillmektedir:
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Sekil 10. Anketin 10. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarinin yiizde (%)
dagilima.

Temizlik hizmetleri konusunda katilim orant %61.5'te kalmakta; %38.5 oraninda ise kismen
katilm goriilmektedir. Bu oran, anketteki en diisik memnuniyet skorlarindan birini
olusturmakta ve temizlik hizmetlerinin kalitesinin gdzden gecirilmesi gerektigine isaret
etmektedir.

11) Akademik ve idari siireclere katkilarim Dekanlhk yonetimi tarafindan deger
gormektedir:
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Sekil 11. Anketin 11. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarinin yiizde (%)
dagilimai.

Personelin  %92.3'i  katkilarimin Dekanlik tarafindan deger gordiiglinii ifade etmistir.
Motivasyon ve kurumsal aidiyet agisindan kritik bir gosterge olan bu bulgu, yonetimin takdir
kiiltiirinli basariyla uyguladigina isaret etmektedir.

12) Personel odalarinin fiziki kosullar: yeterlidir:
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Sekil 12. Anketin 12. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarinin yiizde (%)
dagilim.

Personel odalarinin fiziki kosullarindan tam memnuniyet oran1 %61.5'te kalmaktadir. Temizlik
hizmetleriyle ayn1 diizeyde bir memnuniyetsizlik barindiran bu soru, fiziki altyap:
tyilestirmelerinin dnceliklendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

13) Dekanlik yonetiminden genel olarak memnunum:



13 yanit
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Sekil 13. Anketin 13. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarinin yiizde (%)
dagilimi.

Genel memnuniyet sorusunda tiim katilimecilar (%100) Dekanlik yo6netiminden memnun
olduklarimi belirtmistir. Bu, anketin en gii¢lii bulgularindan biri olup detay sorularda goriilen
sinirl ¢ekincelere ragmen genel memnuniyetin tam diizeyde saglandigini gostermektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Aksaray Universitesi Iletisim Fakiiltesi akademik personelinin Dekanlik ydnetimine iligkin
memnuniyetini 6lcmek amaciyla gerceklestirilen bu anket, 13 akademik personelin katilimiyla
Mart 2026 doneminde uygulanmistir. Asagida anketten elde edilen bulgular kapsamli bigimde
degerlendirilmektedir.

Giiclii Yonler

Anket bulgularinin en ¢arpict sonucu, genel memnuniyet sorusunda (S10) ve iletisim ile
ulagilabilirlik sorularinda (S1, S2) tam katilim (%100) saglanmis olmasidir. Bu ii¢ soru,
personelin Dekanlik yOnetimine olan gilivenini ve bagliligin1 gosteren temel gostergeler
niteligindedir. Akademik ve idari siireclerde personelin katkisinin deger gordiigiiniin
hissedilmesi (S8), ¢oziim odakli yonetim anlayisi (S5), 6zliik haklar1 ve kadro siire¢lerindeki
destekleyici tutum (S6) ile Fakiilte i¢i koordinasyonun etkinligi (S4) de %92.3 gibi yiiksek
katilim oranlartyla desteklenen 6nemli giiclii yonlerdir.

Gelisime Ac¢ik Alanlar

Anket verileri iki alanda gorece diisiik memnuniyet diizeylerine dikkat ¢ekmektedir. Temizlik
hizmetleri (S7) ve personel odalarinin fiziki kosullar1 (S9), yalnizca %61.5 tam katilim oraniyla
anketteki en diisiik skoru paylasmaktadir. Bu iki alandaki %38.5'lik 'kismen katiliyorum' orant,
fiziki ¢cevre ve destek hizmetlerine yonelik iyilestirme ¢alismalarinin dncelikli giindem maddesi
haline getirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Egitim-0gretim ve arastirma faaliyetlerinin
desteklenmesi (S3) sorusu ise %76.9 ile kismen daha diistik bir tam katilim orani1 sergilemis; bu
durum akademik destek mekanizmalarmin (proje destekleri, arastirma fonlari, kongre katilim
imkanlar1) genisletilmesiyle daha da giiclendirilebilecegine isaret etmektedir.



Genel Degerlendirme

Anket bulgular1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde, Aksaray Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dekanlik yonetiminin akademik personel tarafindan yiiksek diizeyde olumlu algilandig:
goriilmektedir. On memnuniyet sorusunun sekizinde %92 ve tlizerinde tam katilim saglanmasi,
yonetim anlayisinin personel tarafindan benimsendigini acik¢a ortaya koymaktadir. Fiziki
altyapt ve temizlik hizmetleri konusundaki gorece diisiik memnuniyet, yonetimin iletisim,
koordinasyon ve personel destegi alanlarindaki basarisin1 golgelemekte degil; aksine bu
spesifik alanlara odaklanilmasi i¢in somut bir yol haritasi sunmaktadir. Sonug olarak, anket
bulgular1 Dekanlik yonetiminin biitiinsel bir memnuniyet ortami olusturdugunu teyit etmekte;
fiziki kosullar ve destek hizmetleri basta olmak {izere birka¢ alanda yapilacak hedefli
iyilestirmelerin kurumsal memnuniyeti daha da {ist seviyelere tasiyacagini gostermektedir.



