IDARI PERSONEL
ANKET SONUC RAPORU
ANKET SORULARI iLE CEVAPLARIN SAYISAL VE YUZDELIK ORANLARI
1) Egitim durumunuz:

6 yanit

@ ilkdgretim

@ Lise
Onlisans

® Lisans

@ Lisansusti

Sekil 1. Ankete katilan personelin, egitim durumlarinin yiizde (%) dagilima.

Katilimcilarin %66,7'si lisansiistii egitim diizeyine sahip olup bu oran idari personelin nitelikli
bir egitim profiline sahip oldugunu gostermektedir. Lisans mezunlarimin oran1 %33,3 olarak
gerceklesmistir.

2) Aksaray Universitesi’ndeki hizmet siireniz:

6 yanit

@ 1 Yidan Az
® 15V

6-10 Yl
@ 10 Yl ve Uzeri

Sekil 2. Ankete katilan personelin Aksaray Universitesi’ndeki hizmet siiresinin yiizde (%)
dagilimu.

Katilimeilarin yarisi (%50) 10 y1l ve {izeri hizmet siiresine sahiptir. Bu durum, ankete katilan
personelin kurumsal deneyim agisindan gii¢lii bir profile sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Yeni katilimcilarin orant (%33,3) kurumda belirli 6l¢iide personel yenilenmesinin yasandigina
isaret etmektedir.

3) Fakiilte yoneticilerine kolaylikla ulasabilmekteyim:



6 yanit

® Katiliyorum
@ Kismen Katiliyorum
@ Katilmiyorum

Sekil 3. Anketin 3. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin ytizde (%) dagilimi.

Tiim katilimcilar (%100) Fakiilte yoneticilerine kolaylikla ulasabildiklerini ifade etmistir. Bu
tam mutabakat, yonetim ile idari personel arasindaki erisim kanallarinin son derece etkin
bicimde iglediginin giiclii bir gostergesidir.

4) Fakiilte yonetimi basarilarimi takdir eder.

6 yanit

@ Katiliyorum
@ Kismen Katiliyorum
© Katilmiyorum

Sekil 4. Anketin 4. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin ytlizde (%) dagilimi.

Katilimcilarin %66,7'si basarilarinin takdir edildigini belirtirken, %16,7's1 kismen ve %16,7'si
hi¢ katilmamaktadir. Kismen ve olumsuz yanitlarin toplam oraninin %33,4'e ulasmasi, takdir
ve motivasyon mekanizmalarinin giiclendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

5) Fakiilte yonetimine sorun ve onerilerimi cekinmeden, giivenli bir sekilde
iletebiliyorum:



6 yanit

@ Katiliyorum
@ Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum

Sekil 5. Anketin 5. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin ytizde (%) dagilimi.

Katilimcilarin %83,3"i sorun ve onerilerini giivenle iletebildigini ifade etmistir. Katilmiyorum
yanitinin bulunmamasi olumlu bir bulgu olmakla birlikte, %16,7 oranindaki kismen katilim,
giivenli iletisim ortaminin tam anlamiyla saglanamadigina dair sinirli da olsa bir ¢ekincenin
varligin1 gostermektedir.

6) Kurum ici isleyis ve siirecler Fakiilte yonetimi tarafindan etkin bir sekilde
yiuiritillmektedir.

6 yanit
@ Katiliyorum

@ Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum

Sekil 6. Anketin 6. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin yilizde (%) dagilim

Tiim katilimcilar (%100), kurum igi isleyis ve siireclerin Fakiilte yonetimi tarafindan etkin
bigimde yiiriitiildiigii goriisiindedir. Bu tam katilim, idari siire¢ yonetiminin personel tarafindan
giiclii bigimde onaylandigini gostermektedir.

7) Fiziki calisma kosullar (ofis, donanim vb.) yeterlidir:



6 yanit

@ Katiliyorum
@ Kismen Katiliyorum
@ Katilmiyorum

Sekil 7. Anketin 7. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin ytizde (%) dagilimi.

Fiziki calisma kosullarindan tam memnuniyet orani %50,0'de kalmaktadir. Katilimcilarin
yarisinin (%50,0) fiziki kosullar1 kismen veya hig¢ yeterli bulmadigi bu bulgu, ofis altyapisi,
bilgisayar ve donanim gibi fiziki ¢alisma imkanlarinin iyilestirilmesinin onceliklendirilmesi

gerektigini ortaya koymaktadir.
8) Fakiiltemizde sunulan temizlik hizmetleri etkin bir sekilde yiiriitillmektedir:

6 yanit

@ Katiliyorum
@ Kismen Katiliyorum
@ Katilmiyorum

Sekil 8. Anketin 8. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin yiizde (%) dagilima.

Temizlik hizmetlerinin etkinligine iliskin tam memnuniyet %66,7 diizeyindedir. Kismen ve hi¢
katilmayanlarin toplaminin %33,4'e ulasmasi, temizlik hizmetlerinin kalitesinde iyilestirme

yapilabilecegini gostermektedir.

9) Fakiiltenin idari ve destek personel sayisi yeterlidir:



6 yanit

@ Katiliyorum
@ Kismen Katiliyorum
@ Katilmiyorum

Sekil 9. Anketin 9. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin yiizde (%) dagilima.

Bu soru, yanitlarin ii¢ secenek arasinda tam esit dagildig: (her biri %33,3) anketin en tartismali
sorusudur. Katilimcilarin yalnizca iigte birinin personel sayisini yeterli bulmasi, idari kadroda
ciddi bir eksiklik algisinin var oldugunu ortaya koymakta ve bu konunun giindem maddesi
olarak ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

10) Gorev tanimima uygun isler yapityorum:

6 yanit

@ Katiliyorum
@ Kismen Katiliyorum
@ Katilmiyorum

Sekil 10. Anketin 10. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin yiizde (%) dagilima.

Katilimeilarin %83,3'1 gorev tanimlarina uygun isler yaptigini belirtmistir. Katilmiyorum
yanitinin bulunmamasi olumlu bir tabloya isaret etmekle birlikte, %16,7 oranindaki kismen
katilim, bir personelin gdrev smirlarinin zaman zaman asildigimi ya da goérev tanimiyla
ortiismeyen islere yonlendirildigini hissettirdigine isaret etmektedir.

11) Kurumumda ¢alismaktan memnunum:



6 yanit

@ Katiliyorum
® Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum

Sekil 12. Anketin 12. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin yiizde (%) dagilimi.

Genel i3 memnuniyeti sorusunda %383,3 oraninda tam memnuniyet saglanmistir. Kismen
Katiliyorum segeneginin hi¢ isaretlenmemis olmasi ve yanitlarin yalnizca iki ugta toplanmis
olmasi dikkat ¢ekicidir; memnuniyetsizligin dogrudan ifade edildigi bu tablo, nedenlerinin
arastirilmasini oncelikli kilmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Idari personelin memnuniyet algilarimi 6lgmek amaciyla hazirlanan bu anket, Mart 2026'da
Aksaray Universitesi Iletisim Fakiiltesi biinyesinde uygulanmis ve 6 idari personelin katilimiyla
gerceklestirilmistir.

Giiclii Yonler

Anket bulgularinin en ¢arpici sonuglari, yoneticilere ulasilabilirlik (S1) ve kurum igi siire¢
etkinligi (S4) sorularinda tam katilimin (%100) saglanmis olmasidir. Bu iki soru, Fakiilte
yonetiminin idari personel nezdinde erisilebilir ve siire¢ odakli bir anlayisla yonetildigini agikg¢a
teyit etmektedir. Glivenli iletisim ortami (S3), gorev tanimina uygunluk (S8) ve genel 1s
memnuniyeti (S9) de %83,3 oraninda tam katilimla giiclii bir performans sergilemektedir.

Gelisime A¢ik Alanlar

Anket verileri ii¢ alanda belirgin iyilestirme ihtiyact oldugunu ortaya koymaktadir. idari
personel sayisinin yeterliligi (S7), yanitlarin ii¢ secenek arasinda tam esit dagilmasiyla (%33,3-
33,3-33,3) anketin en kritik bulgusu konumundadir; personel yetersizligi algis1 degerlendirme
gerektirmektedir. Fiziki ¢alisma kosullar1 (S5) yalnizca %50 tam katilim ile ikinci oncelikli
tyilestirme alanini olusturmaktadir. Basarilarin takdiri (S2) sorusundaki %33,4 olumsuz oran
ise motivasyon ve takdir mekanizmalarmin gézden gecirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Genel Degerlendirme

Tiim yanitlar toplamda degerlendirildiginde, 54 yanitin %64,8'1 (35 yanit) Katiliyorum, %18,5'1
(10 yamit) Kismen Katiliyorum ve 9%16,7'si (9 yanit) Katilmiyorum kategorisinde yer
almaktadir. Akademik personel anketiyle kiyaslandiginda (%81,64 Katiliyorum), idari personel
memnuniyetinin daha diigiik seyrettigi ve Katilmiyorum oraninin belirgin bi¢cimde yliksek



oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, idari personelin 6zgiin ihtiyaclarina yonelik hedefli
onlemler alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.



